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NQI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQONG
DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2023

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

/2023 cuia UBND tinh)

N n Co quan Z. Thei gian
STT NoQi dung, nhi¢ém vu chii tri Co quan phoi hgp thue hién
1 | Tuyén truyén lgi ich ciia dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén

1.1

Chi dao, phdi hop céc co quan truyen thong
trén dia ban tinh tuyén truyén dén nguoi dan
va doanh nghiép biét loi ich khi su dung
dich vu cong truc tuyén.

- Véan phong UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

Tuyén truyén loi ich ddi véi viéc thanh toan S6 Thong tin va - UBND cic huyén, thi x4, thanh | Thuong
phi, 1¢ phi ho so thu tuc hanh chinh, nham Truyén thong pho; Xuyén
tang cuong ty 1¢ thanh toan truc tuyén doi - Pai Phat thanh va Truyén hinh;
1.2 V(')Xi ho S0 thu tuc }Ale‘mh chi:nh duo‘c 1;1@p t{én - Bao Pik Lik.
Cong dich vu cong quoc gia, HE thong
1Gate, dich vu cong do cac bd nganh trién
khai.
- Van phong UBND tinh;
9 Thiét 1ap kho dit liéu ca nhén cuia nguoi S¢ Thong tin va - Cac s0, ban, nganh; Quy 11, I
dan, doanh nghiép trén H¢ thong iGate Truyén thong - UBND céc huyén, thi x4, thanh | nam 2023

pho;




STT

Noi dung, nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan phdi hop

Thei gian
thuc hién

- UBND cdc xa, phuong, thi tran.

Tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu

- Cac s0, ban, nganh;

- Van phong UBND tinh;

Sau khi B9,
nganh Trung

3 cong true tuyén thidt yéu - S(); ThAéng tin va|- UABND cdc huyén, thi x4, thanh | o trién
Truyén thong. pho. khai
4 Van dong nguoi dan ding ky tai khoin dinh danh dién tir mirc 2 va tich hop day di cac loai gidy to vao ing dung
VNelD
- S& Thong tin va Truyén thong;
Huéng dan, tap huan cac chire nang, dang - UBND céc huyén, thi xa, thanh
4.1 | ky tai khoan VNeID cho T6 cong ngh¢ so Cong an tinh pho;
cong dong. - Thanh vién cac T6 cong nghé sd
cong dong. Thuong
Xuyeén
< . i |- UBND cic xa, |- UBND cac huyén, thi xa, thanh
Hudng dan nguoi dan cai dat, sir dung dam phuong, thi trn: phé;
4.2 | bao co it nhat 01 nguoi/hd gia dinh biét sur o ’

dung trng dung VNelD.

- T6 cong ngh¢ s6 cong
dong.

- Cong an Tinh;
- S& Thong tin va Truyén thong.




Co quan . i qi
STT NOi dung, nhiém vu ch ql:r Co quan phoi hop fhhll?: Eigﬂ
u tri ! C
5 | Phé cip cong nghé so6 va hwéng din sir dung dich vu cong true tuyén cho ngudi din
Tb chirc céc, 16p phd cap k¥ niang tmg dung | _ S& Théng tin va
cong ngh¢ s6 cho ngudi dan, trong do c6 ndi Truyén thong;
5.1 | dung hudng dan nguoi dan stir dung dich vu UBND c ;1 an. thi
cong tryuc tuyén trén Cong dich vu cong |~ . ha hCELCA uyen, thi
quoc gia va He thong 1Gate. Xa, thanh pho. Trong nam
2023
A 1A A C e 4y . |- S& Thong tin va
Tao 1ap cac kénh thong tin giai dap théc Truyén thong; - Viin phong UBND tinh;
5.2 | midc, ho trg nguoi dan thyc hién dich vu UBND cé ;1 an. thi | - Céc s5. b - ’
cong truc tuyén. - UBR cacA uyen, thi | - Cac so, ban, nganh;
X4a, thanh pho.
6 | Phat huy vai tro ciia cac T6 Cong nghé sé cong dong trong viéc hd tro ngudi dan sir dung dich vu cong true tuyén

Td chire, van dong, huong dan nguoi dan
cai dat ung dung, tai khoan VNelD; dam
bao co it nhat 01 ngudi/gia dinh biét su
dung tai khoan VNelD va st dung ung dung
ndép hod so dich vu cong truc tuyén tir xa,
thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu
tai chinh.

- T6 Cong nghé s6 cong
dong;

- UBND céc
phuong, thi tran.

X4,

- S& Thong tin va Truyén thong;
- UBND céc huyén, thi xa thanh
pho.

Thuong
Xuyén
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